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Vertrouwenspersoon

Bij Kudding & Partners vinden we het belangrijk dat iedereen zich veilig en gerespecteerd voelt. Toch
kan er een situatie ontstaan waarin je iets vervelends ervaart of je zorgen maakt en daar niet
gemakkelijk over kunt praten. In dat geval kun je contact opnemen met onze vertrouwenspersoon,
Carla Stam.

Waarvoor kun je terecht bij een vertrouwenspersoon?

Je kunt bij de vertrouwenspersoon terecht als je te maken hebt met ongewenst gedrag of een
situatie die je als onveilig of onprettig ervaart. Denk bijvoorbeeld aan:

 pesten, intimidatie of discriminatie;
 (seksueel) grensoverschrijdend gedrag;
 agressie, bedreiging of machtsmisbruik;
 een conflict of dilemma waarover je vertrouwelijk wilt overleggen;
 vermoedens van een misstand of ander gedrag dat niet goed voelt.

Je hoeft niet zeker te weten of je ervaring ‘ernstig genoeg’ is. Ook als je twijfelt, behoefte hebt aan
een luisterend oor of eerst rustig wilt bespreken wat er is gebeurd, mag je contact opnemen.

Wat doet een vertrouwenspersoon?

Carla biedt een veilige plek om je verhaal te vertellen. Ze luistert, denkt met je mee en helpt je om de
situatie en mogelijke vervolgstappen op een rij te zetten. Jij houdt daarbij zelf de regie en bepaalt
wat je wel of niet wilt doen.

De vertrouwenspersoon kan bijvoorbeeld:

 naar je verhaal luisteren;
 meedenken over mogelijke oplossingen;
 informatie geven over procedures en vervolgstappen;
 je ondersteunen bij het bespreekbaar maken van een situatie;
 je, indien nodig, doorverwijzen naar passende hulp of ondersteuning.

De vertrouwenspersoon neemt geen beslissingen voor je, doet geen onderzoek en treedt niet op als
bemiddelaar of behandelaar.

Vertrouwelijkheid

Alles wat je met Carla bespreekt, wordt in principe vertrouwelijk behandeld. Zonder jouw
toestemming deelt zij geen inhoudelijke informatie met anderen. Alleen in zeer uitzonderlijke
situaties, bijvoorbeeld wanneer er sprake is van direct en ernstig gevaar, kan het nodig zijn om
verdere actie te overwegen. Dit bespreekt zij waar mogelijk eerst met jou.
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Contact opnemen

Wil je iets bespreken of heb je een vraag? Dan kun je rechtstreeks contact opnemen met:

Carla Stam
Vertrouwenspersoon Kudding & Partners
E-mail: carlastam19@gmail.com

In je eerste e-mail hoef je nog niet uitgebreid te vertellen wat er speelt. Je kunt eenvoudig aangeven
dat je graag vertrouwelijk contact wilt. Carla neemt vervolgens contact met je op om een afspraak te
maken.


